评标办法（综合评分法）
	评分因素
	评分标准

	报价部分（30分）
	评标基准值=有效投标人的最低投标报价。投标报价得分=(评标基准值/投标报价)×30 注：有效投标人是指实质上响应招标文件要求并通过实质性审核未被废标的所有投标人。

	技

术

部

分

(40分)
	产品质量（20分）
	1.根据采购需求及技术参数打分；

2.完全满足采购要求的得 20 分；

3.每有一项不满足的扣 1 分；扣完为止。

	
	样品

（10分）
	提供样品质量好，样品包装说明符合要求，商标齐全，文字、图案印刷清晰明辨，产品外观规整，有生产日期。满分10分，每缺少一项扣2分，未提供样品得0分。

	
	市场占有率（10分）
	全国市场占有率较高得10分，全国市场占有率中等得6分，全国市场占有较低得3分，不提供全国市场占有率得0分。

	商

务

部

分

(30分)
	售后服务方案

（10分）
	根据投标人的售后服务方案(如退换货方案、服务人员配置、服务响应速度、跟进服务情况等)进行评分。1.售后服务方案完善、合理，完全满足项目需求，得10分；2.售后服务方案较完善、合理，基本满足项目需求，得7分；3.售后服务方案不完善、合理性一般，无法满足项目需求，得1分；4.如投标文件没有按招标文件要求提供售后服务方案(或售后服务方案被评定为不可行)，该项得分为0分。

	
	应急预案

（10分）
	根据投标人对突发事件(包括但不限于可能出现的缺货紧急调配、运输事故、暴雨大风恶劣天气影响等)的处理措施和应急预案进行评分。1.突发事件的处理措施和应急预案完善，针对性强且合理可行，得10分；2.突发事件的处理措施和应急预案较完善，针对性较强且基本可行，得6分；3.突发事件的处理措施和应急预案有明显缺漏，针对性差，对事件的处理没有实质的作用，得3分；4.未提供得0分。

	
	同类项目业绩及有效业绩对应的用户服务评价（10分）
	1.根据投标人自2021年1月1日起(有效业绩的日期认定以签订合同的日期为准)至本项目投标截止时间之内独立完成的同类业绩合同进行评分，每提供1个业绩的，得1分；最高5分；没有业绩或没有按要求提供完整的业绩证明材料的，得0分。2. 以上有效得分业绩，投标人所提交合同业绩对应的用户评价，用户评价至少为“满意”或“好评”或同等正面含义的的方可计分：每提供1个得1分，本项最高得分5分。提供用户单位出具的服务评价证明文件(证明文件上加盖用户单位名称的公章或用户单位业务部门章)扫描件，不提供不得分。


